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— idealcomb

Idealcombi produktgaranti

Fglgende garanti er gzldende ved levering fra 1/4-2025, hvor andet ikke er skriftligt aftalt i ordren.
Czldende garantierklaring for produkter leveret fgr den 1/4-2025 kan findes her.

Garantien omfatter Periode

Karme og rammer med fals af idealcore™ 25 ar

Vinduer og integrerede sidepartier
Facade rammedagre, skydedgre, terrassedgre og altandgre. 10 ar
Isoleringsruder (visuelle fejl mellem glas skal dog anmeldes senest 1 ar efter levering)

Pladedgre og fyldninger 5ar

Persienneruder (med mulighed for tilkeb af 5 og 10 ars garanti)
Tilbehgr til dere, herunder pumpe, greb, cylinder og soft open/close

2ar

Elektriske komponenter inkl. elektroniske lasesystemer. 1ar

Garantien er udstedt af Idealcombi A/S (IC) og indskraznker eller ndrer ikke pa nogen méade de rettigheder, du har i
henhold til aftale eller gldende lovgivning overfor din leverandgr/entreprengr eller Idealcombi A/S.

Under forudsaetning af, at elementerne er monteret i averensstemmelse med vores produktspecifikke montage- og
brugervejledninger, yder vi garanti som fglgende:

Garantien omfatter produkter, der er placeret indenfor Danmarks graenser, dog med undtagelse af Grgnland og Faergerne.
Safremt produktet pa reklamationstidspunktet ikke lengere er i produktion, forbeholder IC sig retten til i stedet at levere
et andet tilsvarende produkt som erstatning. Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller materialefejl

indenfor garantiperioden, forpligter IC sig til at udbedre fejlen eller, om ngdvendigt, levere et nyt produkt uden beregning.

Denne vurdering foretages af IC og dekker ikke omkostninger ved afmontering af det gamle produkt samt montering af
det nye produkt, ligesom fglgeskader og eventuelle fglgearbejder i forbindelse med udskiftning af produktet heller ikke
daekkes af denne garanti.

Om ngdvendigt pahviler det Dem at dokumentere leveringstidspunktet. Kan leveringstidspunktet ikke dokumenteres,
forbeholder IC sig ret til at anvende fabrikationstidspunktet ved beregning af garantiperioden. Safremt De gnsker at
reklamere over fabrikations-/materialefejl, skal reklamationen ske inden for rimelig tid, efter fejlen er opdaget eller burde
vere opdaget. Reklamation skal indgives via reklamationsskemaet, som downloades her

Carantien d=kker alene funktionsmaessige svigt, og omfatter saledes ikke skader som fglge af pavirkning af vind eller
vejr samt andre bygningsdele. Garantien kan ikke ggres gzldende, safremt de paberabte fejl skyldes manglende eller
utilstraekkelig vedligeholdelse, fejlagtig betjening, opbevaring eller egen transport.
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S idealcomb

Idealcore™
| karmkonstruktion og rammer med indbygget idealcore™ tilbyder Idealcombi 25 ars garanti mod rad og svamp.

Overflader

For sa vidt angar trae/aluminium pa vinduer/dgre overfladebehandlet fra fabrikken, henledes opmaerksomheden iszr pa
vedligeholdelsesvejledningen, som kan downloades her samt Dansk Vindues Verificering (DVV) beskrivelsen, som kan
downloades her

Garantien daekker ikke elementer leveret med ubehandlede eller olierede overflader.
Traeoverflader: Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede traeelementer jf. DVV: Download her

Aluminiumsoverflader jf. DVV: Download her
Pulverlakerede overflader jf. DVV: Download her
Anodiserede overflader jf. DVV: Download her

Ruder

For ruder daekker denne garanti alene visuelle fejl mellem glassene og punkterede ruder (kondens i rudemellemrummet).
Denne garanti dekker ikke termiske brud og spandingsbrud af ruder, ligesom garantien ikke omfatter kondens pa
rudens yder- og indersider. For kvalitetsafvigelser henledes der til "Visuelle kvalitetsafvigelser i termoruder og glas jf.
DVV": Download her

For ruder, der har "pasatte” og/eller “indbyggede elementer”, sasom blyruder, alarmsystemer, persienner etc. gives der
ingen fastlagt garanti udover 2 ar.

@vrige vurderinger af termoruders visuelle kvalitet vurderes iht. "Klagevejledning for vinduer" jf. DVV: Download her
Eftermontering af ruder skal vaere monteret iht. IC montagevejledning, som kan downloades her

Beslag og t=tningsmateriale

Garantien dz=kker ikke sliddele indenfor beslag, lase, lukketgj samt tatningslister, der ma udskiftes pa baggrund af
daglig brug, anvendelse eller betjening, samt utilstraekkelig vedligeholdelse eller fejlagtig betjening, herunder menes
ogsa manglende smagring eller fejlagtig montage af elementet.

Dore med 1 punkts Ids og/eller pumpe.
Carantien daekker ikke krumning af ramme samt taethed.

Udefrakommende pavirkning

Carantien dekker ikke produkter, der belastes af ydre pavirkninger sasom: ekstrem varme, fugt- og klimapavirkninger,
galvanisk taering og aggressivt miljg, herunder montage i kystnaere omrader, med mindre det fremgar af
ordrebekrzftelsen, at der er tilkgbt udvidet overfladebehandling. Ligeledes dekker garantien ikke eftermonteret
tilbehgr, som ikke er monteret i henhold til IC’s montagevejledning.

Elementer med forbehold:

Carantien daekker ikke elementtyper, hvor der er taget forbehold i ordrebekraeftelsen, eller elementer der er stgrre eller
mindre end angivet i IC’s produktdatabase, som kan downloades her
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